
緊密交流   聆聽病友訴求
踏	 入2020年，醫院管理局與病友組織
於1月6日舉行本年度第一次交流會。
當晚共有35個病友組織近70人出席，
各病友接連踴躍發言，氣氛熱烈。

醫管局策略發展總監李夏茵醫生於會上
歡迎出席病友，並提醒各病友在冬季流
感高峰期間要儘早接種季節性流感疫
苗，同時保持良好的個人衞生，經常運
動，從而增強抵抗力。
是次交流會的內容包括
介紹2020年病友組織
與醫院病人資源中心
協作項目計劃，以及
一站式流動應用程式
「HA Go」的最新功能。

攜手抗疫   2019 冠狀病毒病
2019冠狀病毒病疫情自年初席捲
全球，本港疫情發展至今，實有賴
病友及社會各界通力合作，與醫護
人員攜手抗疫。

受疫情影響，醫管局暫緩了部分非
緊急服務，集中資源以應對挑戰。
有見本地疫情稍為緩和，醫管局正
準備逐步恢復非緊急服務，計劃分
階段進行，如先考慮重新開展診斷及檢查服務，其後再考慮重開門診及日間服務，	
以及住院服務。此外，各醫院會按實際環境及需要逐步恢復服務。

同 時， 我 們 亦 推 出 了《攜 手 抗 疫 – 2019冠 狀 病 毒 病 》醫 管 局 病 人 專 頁	
（http://www.ha.org.hk/covid），期望為病人及照顧者提供醫管局的最新服務安排和
相關資訊。
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「HA Go」在手   盡握醫療資訊
醫院管理局已推出流動應用程式「HA Go」，讓病人可管理就醫安排及護理健康。病人可透過「HA Go」查閱
個人預約紀錄、支付賬單及藥物費用（自費藥物除外）、預約專科新症、查閱藥物資料或按照訓練方案進行康復
練習。 病人更可透過 「HA Go」 下載其他醫管局手機應用程式。

市民只需下載程式及輸入個人資料，並親身前往醫院出示其
香港身份證及「HA Go」發出的二維碼，便可以完成啟動帳
戶程序。

立即掃描二維碼， 
免費下載「HA Go」！

「HA Go」會員登記三部曲
步驟一

登記個人資料及 
HA Go 帳戶資料

步驟二

輸入驗證碼

步驟三
親身前往醫院啟動帳戶 

（連同身份證及二維碼）

溫馨提示 病友可於下次覆診時，帶同所需資料到醫院 / 診所，一併完成啟動帳戶程序。

問 答
問：	什麼流動電話型號支援「HA Go」？
答：	一般以言，大部分連接互聯網的智能流動電話型號

均支援「HA Go」。

問：	部分殘疾人士無法自行操作電話，會否在使用
「HA Go」上造成困難？

答：	「HA Go」稍後會研究推出照顧者功能，讓照顧者透
過應用程式系統管理病人的治療狀況，日後在推出功能時將作詳細介紹。

問：	醫管局會如何將「HA Go」的相關信息通知病人？是否會透過病友組織交流會介紹？
答：	除了透過病友組織交流會向病友講解以外，醫管局亦會在各大公立醫院分發宣傳單張。同時，

「HA Go」亦有專屬網頁詳細介紹其功能、使用方法及解答常見問題。

問：	對長者而言，應用程式的使用程序繁複，使用者容易忘記密碼或遇上其他問題，能否簡化程序方便
使用者？

答：	由於應用程式內含有病人的個人資料，我們必須小心處理。使用者可以在第一次登入時設定面部或
指紋辨識，可避免重複輸入密碼或忘記密碼等步驟。

「HA Go」提供中英文版本，支援已安裝 iOS9.0 或以上的智能手機。如有查詢，請瀏覽 
「HA Go」網頁 https://www3.ha.org.hk/hago/ 或電郵至 enquiry-hago@ha.org.hk。

https://www3.ha.org.hk/hago/


「HA Go」五大功能及好處
預約記錄  
管理預約更方便

•	 病人可以查詢過去一年和未來的覆診期。現階段範
圍覆蓋：

	 未來的預約及過去一年的診症紀錄：
–	 普通科門診
–	 專科門診（不包括門診醫療程序及兒童身心全面
發展服務）

–	 放射科檢查
–	 專職醫療（不包括醫務社工服務）
–	 護士診所
–	 藥劑師診所

	 過去一年的診症紀錄：
–	 入院
–	 急症室

•	 病人更可透過此程式取消專科門診新症預約及接收
預約提示。

預約通  
預約門診更輕鬆

•	 現階段，市民可透過此程式，遞交專科門診新
症的預約申請，包括內科、心胸外科、外科、
耳鼻喉科、兒科、骨科、神經外科、眼科、
產科、婦科、麻醉科（痛症科門診）和臨床腫瘤科。

•	 稍後，市民更可透過程式預約普通科門診。

藥物 
隨時查閱醫療紀錄及藥物資訊

•	 現階段病人可查詢其過敏紀錄及兩年內的配藥紀
錄和藥物資訊。

•	 稍後，病人可透過設定用藥提示功能，提醒自己
依時依量服藥。

•	 將來，病人更可查閱自己的病歷，化驗報告、
放射報告等。

繳費服務 
流動繳費免排隊

繳費服務
繳付賬單及藥費

查看賬單
查詢未付及已付賬單

繳費紀錄
顯示繳費紀錄及詳情

掃描繳費
掃描賬單上條碼以繳費

•	「HA Go」會顯示需要支付的項目，病人透過應用程式即可繳費。現階段，
流動繳費可支付賬單及藥物費用（自費藥物除外），並可查閱透過應用程式
繳費之紀錄。繳費服務會逐步擴展至專科及普通科門診費用等。

康復  
個人化健康管理

•	 治療師透過程式，以影片、遊戲等多媒體功能，為不同疾患的病人設計最合適的康復訓練方案，協助他們有
系統地在家中或社區進行康復練習。

•	 日後程式更可記錄血壓、血糖等個人健康指數，成為電子醫療護理日誌。

現時，在「HA Go」首頁亦可連接到智友站網頁，方便病友及照顧者瀏覽疾病資訊、自理貼士 
以及社區資源（包括病人組織資料）。



鞏固三方協作   促進病人賦能   
醫	 院管理局總行政經理（基層及社區醫療服務）夏敬恒醫生及病人賦能經理梁美儀女士在交流會上為各病友簡
介2020年「病友組織與醫院病人資源中心協作項目計劃」。此項目得到醫管局慈善基金會支持，致力鞏固病人組
織、醫院臨床部門、醫院病人資源中心三方協作，旨在提升病人賦能，使病人及其照顧者更能管理病患；及透
過醫院病人資源中心的平台，加強病友組織的能力，為其他同路人作出支援。

協作項目計劃簡介：
•	 醫管局已按「智友站」網頁內「病人組織一覽」載列的病友

組織，個別發信通知以提交協作項目申請

•	 申請項目須切合病人疾病類別的需要，並以「病人疾病管理」、
「病人自我照顧能力」或「病人康復」為主題

•	 每個申請項目的資助總額以港幣5萬元為上限

•	 如申請項目正向政府或其他基金 / 機構申請資助，無論是否
成功得到撥款，申請將不獲接納

•	 所有申請將按既定評審準則審批

因應現時公立醫院啟動「緊急應變級別」，病友組織與醫院病人資源中心協作項目計劃
的申請截止日期已由2020年4月17日順延至 2020年8月31日，好讓病友組織有更
多時間與醫院臨床部門及病人資源中心商討及訂立項目建議書。

問 答
問：	協作項目申請有何先決條件 ?
答：	所有遞交的申請必須由病友組織與相關醫院病人資源

中心及臨床部門三方協作，即由病友組織構思，並連
同病人資源中心及臨床部門合作參與籌備及 / 或推行項
目。所有符合此要求的申請都會按評審準則予以考慮。

問：	病友組織去年獲成功批核的項目可否在下一年繼續	
申辦 ?

答：	每一年的協作項目申請都將獨立考慮。根據過往推行經驗，病友組織可於項目內容及推展等構思作
進一步改良和優化，令申請更貼合主題的要求。

問：	病友組織將會如何收取資助項目的撥款？
答：	按醫管局慈善基金規定，所有協作項目資助撥款是以實報實銷方式報銷，包括是次之申請。獲批資

助金額不會預先發放給病友組織。在開展協作項目時，將由病友組織先墊支，再於每季按照撥款規
定提供已簽署作實的支出收據正本，提交醫院病人資源中心加簽核實，以安排發放撥款予病友組織。

問：	申請組織是否可以在不增加活動撥款情況下，自由調動項目支出？
答：	除非事前獲得醫院管理局的同意，否則病友組織不得自行修改已獲批准的預算開支細項。病友組織

應以申請表格中詳細建議書內已批准活動及計劃內容去推展協作項目，並需要確保資助款項用得其
所，且符合申請表格上列出的開支預算。病友組織若需要更改計劃內容或項目活動，必須事前獲得
醫院管理局相關秘書處的書面許可，否則有關支出將不獲發還款項。

《關懷短訊》由醫院管理局健康資訊天地編印，並上載智友站（http://www.smartpatient.ha.org.hk/），歡迎轉載，請列明出處。	
如對內容有任何意見，請與潘小姐聯絡。    地址：九龍亞皆老街147號 B醫院管理局大樓地下    電話：2300 7159    傳真：2300 7158




